Palvelualojen —

tyottomyyskassa

Servicebranschernas arbetsléshetskassa

Etuusrekisterin tietosuojaseloste 25.5.2018 Muutos 30.10.2023

1. Rekisterinpitdja ja
yhteystiedot

Palvelualojen ty6ttomyyskassa Siltasaarenkatu 18 A, PL 93, 00530
Helsinki pam(at)pam.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

PL 54, 00530 Helsinki

tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Henkilorekisterin nimi

Etuusrekisteri

3. Oikeusperusteet

Palvelualojen ty6ttomyyskassan etuusrekisterissa henkilotietojen
kasittelytoimien ensisijaisena oikeusperusteena on
tyottdmyysturvalain ja tydttomyyskassalain mukaisten tehtavien
toteuttaminen. Muita kasittelyoikeuden perusteita ovat sopimus ja
suostumus.

4. Kayttotarkoitukset

Tyottdmyyskassan tarkoituksena on tyottomyysturvalaissa
tarkoitetun ansioturvan ja siihen liittyvien yllapitokorvausten
jarjestaminen jasenilleen

Toiminnassaan Palvelualojen tyottomyyskassa kasittelee jasentensa
henkilotietoja seuraaviin kdyttotarkoituksiin.

Jasensuhteiden hoito:

¢ Jasenyyden hoitaminen ja viestinta,

¢ asiakaspalvelu ja neuvonta seka

¢ palautteen kasittely.

Palveluiden ja ansioturvan toteutus

¢ Ansioturvan ja etuuksien maksaminen seka liilkaa maksettujen
etuuksien takaisinperinta.

 Palveluiden operatiivinen hoitaminen, hallinta, analysointi seka
kehittaminen.

¢ Jasenten tunnistaminen, kdyttooikeuksien hallinta seka
kdytonvalvonta.

¢ Toiminnan ohjaus, laadun varmistaminen ja virhetilanteiden
selvittdminen.

¢ Palvelutapahtumien todentaminen ja analysointi.

¢ Toiminnan ja palveluiden tutkimus, analysointi, tilastointi ja
raportointi.

Tietoturvallisuus:

¢ Palveluiden ja tietojen kadytettavyyden, eheyden, luotettavuuden ja
jatkuvuuden varmistaminen.

¢ Riskienhallinta seka vaarinkaytos- ja ongelmatilanteiden ehkaisy,
havaitseminen, selvittaminen ja niista johtuvat toimenpiteet.

¢ Oikeusturvan varmistaminen seka lakiin ja viranomaisten
maarayksiin perustuvien velvollisuuksien toteuttaminen.

Asiointihistoria
¢ Asiakaspalvelijan oikeusturva




o Jalkikateisen todentamisen avulla voidaan varmistaa jasenen
oikeusturvan toteutuminen.

5. Tietosisallot

Rekisteroityna etuusrekisterissa kasitelldan seuraavien
henkil6tietoryhmien tietoja:

Jasenet:

* Tyottomyyskassan jasenet

Ei-jasenet
¢ Entiset jasenet (siirtotiedot uuteen kassaan pyydettdessa)

Palvelualojen tyottomyyskassan ylla kuvattujen tehtavien ja
kayttotarkoitusten toteuttamisessa kasitelldaan seuraavia
tietotyyppeja:

¢ Tunnistamis- ja yksildintitiedot: jdsennumero, henkil6tunnus

¢ Yhteystiedot

¢ Jasentiedot, kuten jasenyyden laji, liittymispaiva, eropaiva seka
erosyy, edellinen tyottomyyskassa jasenyysaika ja erosyy.

¢ Palvelutapahtumatieto, kuten etuuden maksatus.

¢ Puhelinnauhoite: Soittajan puhelinumero, puhelunvastaanottaja,
puhelunajankohta ja pituus seka nauhoitteen sisalto

6. Evasteiden kaytto

Palvelualojen ty6ttomyyskassa kayttaa evasteitd verkkopalvelussaan
palvelujen toteuttamiseksi ja palveluiden kayton helpottamiseksi.
Evasteita ja verkkopalvelusta kerattavia tietoja kdytetdan myos
verkkopalvelun ja palveluiden kaytén analysoimiseksi ja
kehittamiseksi, kaytettavyyden parantamiseksi ja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi.

Kayttdja voi estaa evasteiden kayton selaimensa asetuksista.
Evasteet ovat kuitenkin tarpeellisia verkkopalveluiden toimivuudelle,
joten tyottomyyskassa ei takaa kaikkien palvelujen toimivuutta, jos
evastetoiminnallisuus ei ole kdytossa.

7. Sdannonmukaiset
tietolahteet

Etuusrekisteriin saadaan henkil6tietoja ensisijaisesti rekisteroidylta
itseltdan.

Edellisesta tyottomyyskassasta.

Jasenten tyonantajilta tietoja tyosuhteeseen liittyen.

PAM —ammattiliiton ja PAM ty6ttomyyskassan yhteisten jasenten
osalta jasenten jasennumero, henkildtunnus, yhteystiedot,
jasenyyden voimassaoloaika ja jasenmaksutietoa kasitelldan ja
vastaanotetaan osapuolten kesken laissa maarattyjen etuuksien
jarjestamiseksi jasenille.

Palvelualojen tyottomyyskassa yllapitaa tietojen laatua paivittamalla
henkilotietoja tietopalveluista, kuten verottaja, VRK ja TE-toimisto.




8. Vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

PAM —ammattiliiton ja PAM ty6ttomyyskassan yhteisten jasenten
osalta jasenten jasennumero, henkilétunnus, yhteystiedot,
jasenyyden voimassaoloaika ja jdsenmaksutietoa kasitelldan ja
luovutetaan osapuolten kesken laissa maarattyjen etuuksien
jarjestamiseksi jasenille.

Tyo6ttdmyyskassalla on tyottomyysturvalain 13 luvun perusteella
oikeus saada ja luovuttaa tietoja ministeriolle, verohallinnolle ja
lakisaateista sosiaaliturvajarjestelmaa hoitavalle laitokselle tai
yhteisélle, jonka hoidettavaksi kuuluvaan sosiaaliturvaetuuteen
tdman lain mukainen etuus vaikuttaa.

Saannonmukaisia tietojen luovutuksia tehdaan:

¢ elaketurvakeskukselle

e verovirastolle

¢ tyottomyysvakuutusrahastolle

¢ kansan eldkelaitokselle

¢ ty0- ja elinkeinoministeridlle

¢ finanssivalvonnalle

Pyydettadessa tietoja luovutuksia tehdaan:

¢ eronneen tai erotetun jasenen uudelle tyottomyyskassalle
¢ vakuutus- ja elakelaitokselle

¢ sosiaalitoimistolle

* kansan eldkelaitokselle

e sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle

¢ oikeusministeriolle

¢ poliisille ja tuomioistuimelle

Henkilotietoja ei siirretd tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Automaattinen
paatoksenteko

PAM tyottomyyskassa kdyttda automaattista paatoksentekoa
soviteltua ansiopdivdrahaa koskevien pdatosten antamisessa.

10. Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa, mita tietoja hanesta on Palvelualojen
tyottomyyskassan etuusrekisteriin tallennettu. Rekisterdidyn tulee
esittaa tarkastuspyynnossa riittavat tunnistetiedot itsestaan.
Tarkastuspyynto tulee toimittaa sahkdisesti tai kirjallisesti
allekirjoitettuna Palvelualojen tyottomyyskassan
tietosuojavastaavalle.

11. Henkilotietojen
siirrettavyys

Rekisteroity voi pyytaa Palvelualojen tyottémyyskassasta
datatiedostona itsedan koskevat henkilotiedot, jotka han on itse
toimittanut tyottomyyskassalle sopimukseen tai suostumukseensa
perustuen. Tyottomyyskassa voi rekisterdidyn pyynnosta siirtaa
kyseiset tiedot myos toiselle rekisterinpitdjalle, jolla on valmius ottaa
kyseiset henkilotiedot vastaan tietoturvallisesti. Rekisterdidyn tulee
esittda tarkastuspyynndssa riittdvat tunnistetiedot itsestaan. Pyynto
tulee toimittaa sdahkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna
tyottdmyyskassan tietosuojavastaavalle.




12. Oikeus tietojen
oikaisuun

Rekisteroity voi pyytaa Palvelualojen tyottomyyskassaa oikaisemaan
ja tdydentamaan virheellisia tai puutteellisia tietojaan sdhkoisesti tai
kirjallisesti allekirjoitettuna tietojen oikaisupyynnolla. Rekisterdidyn
tulee esittda pyynndossa riittavat tunnistetiedot itsestdan ja kuvata
oikaistavat tiedot.

Oikaisupyynto tulee toimittaa sahkdisesti tai kirjallisesti
allekirjoitettuna Palvelualojen ty6ttomyyskassan
tietosuojavastaavalle.

13. Rajoitusoikeus

Rekisteroity voi pyytaa Palvelualojen tydttomyyskassaa rajoittamaan
henkilotietojensa kasittelya EU tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
mukaisesti.

Rekisteroidyn tulee esittdd pyynndssa riittavat tunnistetiedot
itsestaan ja yksiloida rajoitettavat tiedot. Rajoituspyynto tulee
toimittaa sahkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna Palvelualojen
tyottomyyskassan tietosuojavastaavalle.

14. Suoramarkkinoinnin
suostumukset ja kiellot
(oikeus vastustaa)

Tyottomyyskassa ei laheta suoramarkkinointia.
Tyottomyyskassan toiminta on paasaantoisesti lakisaadteista, joten
oikeutta vastustaa ei sovelleta.

15. Henkilotietojen
sdilytysajat ja havittaminen

Tyottomyyskassan jasenten henkilétiedot poistetaan kymmenen (10)
vuotta jasenyyden paatymisen jalkeen. Etuuksien saajien
maksatustietoja sadilytetddn kymmenen (10) vuotta viimeisesta
maksatuksesta.

Puhelinnauhoitteiden tietoja sdilytetaan yksi (1) vuosi.

16. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Palvelualojen tyottomyyskassa varmistaa kattavin teknisin, fyysisin ja
hallinnollisin suojatoimin henkilotietojen tietoturvallisuuden.
Henkilotietoa saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t.
Tietojen eheydesta ja luotettavuudesta huolehditaan ja tiedot ovat
saatavilla kayttotarkoituksiinsa, kun niita tarvitaan.
Tietoturvallisuuden toteuttamisesta huolehditaan henkilotietojen
kasittelyn suunnittelusta alkaen kaikissa henkilotietojen kasittelyn
elinkaaren vaiheissa, aina tietojen tietoturvalliseen havittamiseen
saakka. Palvelualojen tyottomyyskassa varmistuu kattavin
sopimuksin ja ohjeistuksin seka riittavin tarkastuksin myos
Palvelualojen ty6ttomyyskassan lukuun toimivien tietoturvallisesta
henkilotietojen kasittelysta.

17. Valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda laittomiksi arvioimistaan
henkilotietojen kasittelytoimista valitus Tietosuojavirastolle.
Lisatietoja valitusoikeuden toteuttamisesta www.tietosuoja.fi.

18. Tietosuojaselosteen
muutokset

Rekisterinpitdja kehittda toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa itselldan
oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta.




