
 
  
Etuusrekisterin tietosuojaseloste 25.5.2018  Muutos 30.10.2023 

 
 1. Rekisterinpitäjä ja 
yhteys edot  

Palvelualojen työ ömyyskassa Siltasaarenkatu 18 A, PL 93, 00530 
Helsinki pam(at)pam.fi  
Tietosuojavastaavan yhteys edot:  
Tietosuojavastaava  
Palvelualojen amma lii o PAM ry  
PL 54, 00530 Helsinki  

etosuojavastaava(at)pam.fi  
2. Henkilörekisterin nimi  Etuusrekisteri  
3. Oikeusperusteet  Palvelualojen työ ömyyskassan etuusrekisterissä henkilö etojen 

käsi elytoimien ensisijaisena oikeusperusteena on 
työ ömyysturvalain ja työ ömyyskassalain mukaisten tehtävien 
toteu aminen. Muita käsi elyoikeuden perusteita ovat sopimus ja 
suostumus.  

4. Käy ötarkoitukset  Työ ömyyskassan tarkoituksena on työ ömyysturvalaissa 
tarkoitetun ansioturvan ja siihen lii yvien ylläpitokorvausten 
järjestäminen jäsenilleen  
Toiminnassaan Palvelualojen työ ömyyskassa käsi elee jäsentensä 
henkilö etoja seuraaviin käy ötarkoituksiin.  
Jäsensuhteiden hoito:  
• Jäsenyyden hoitaminen ja vies ntä,  
• asiakaspalvelu ja neuvonta sekä  
• palau een käsi ely.  
 
Palveluiden ja ansioturvan toteutus  
• Ansioturvan ja etuuksien maksaminen sekä liikaa makse ujen 
etuuksien takaisinperintä.  
• Palveluiden opera ivinen hoitaminen, hallinta, analysoin  sekä 
kehi äminen.  
• Jäsenten tunnistaminen, käy öoikeuksien hallinta sekä 
käytönvalvonta.  
• Toiminnan ohjaus, laadun varmistaminen ja virhe lanteiden 
selvi äminen.  
• Palvelutapahtumien todentaminen ja analysoin .  
• Toiminnan ja palveluiden tutkimus, analysoin , lastoin  ja 
raportoin .  
Tietoturvallisuus:  
• Palveluiden ja etojen käyte ävyyden, eheyden, luote avuuden ja 
jatkuvuuden varmistaminen.  
• Riskienhallinta sekä väärinkäytös- ja ongelma lanteiden ehkäisy, 
havaitseminen, selvi äminen ja niistä johtuvat toimenpiteet.  
• Oikeusturvan varmistaminen sekä lakiin ja viranomaisten 
määräyksiin perustuvien velvollisuuksien toteu aminen.  
 
Asioin historia  
• Asiakaspalvelijan oikeusturva  



• Jälkikäteisen todentamisen avulla voidaan varmistaa jäsenen 
oikeusturvan toteutuminen.  
 
 

5. Tietosisällöt Rekisteröitynä etuusrekisterissä käsitellään seuraavien 
henkilö etoryhmien etoja:  
Jäsenet:  
• Työ ömyyskassan jäsenet  
 
Ei-jäsenet  
• En set jäsenet (siirto edot uuteen kassaan pyyde äessä)  
 
Palvelualojen työ ömyyskassan yllä kuva ujen tehtävien ja 
käy ötarkoitusten toteu amisessa käsitellään seuraavia 

etotyyppejä:  
• Tunnistamis- ja yksilöin edot: jäsennumero, henkilötunnus  
• Yhteys edot  
• Jäsen edot, kuten jäsenyyden laji, lii ymispäivä, eropäivä sekä 
erosyy, edellinen työ ömyyskassa jäsenyysaika ja erosyy.  
• Palvelutapahtuma eto, kuten etuuden maksatus.  
• Puhelinnauhoite: Soi ajan puhelinumero, puhelunvastaano aja, 
puhelunajankohta ja pituus sekä nauhoi een sisältö  
 

6. Evästeiden käy ö Palvelualojen työ ömyyskassa käy ää evästeitä verkkopalvelussaan 
palvelujen toteu amiseksi ja palveluiden käytön helpo amiseksi. 
Evästeitä ja verkkopalvelusta kerä äviä etoja käytetään myös 
verkkopalvelun ja palveluiden käytön analysoimiseksi ja 
kehi ämiseksi, käyte ävyyden parantamiseksi ja etoturvallisuuden 
varmistamiseksi.  
Käy äjä voi estää evästeiden käytön selaimensa asetuksista. 
Evästeet ovat kuitenkin tarpeellisia verkkopalveluiden toimivuudelle, 
joten työ ömyyskassa ei takaa kaikkien palvelujen toimivuu a, jos 
evästetoiminnallisuus ei ole käytössä.  

7. Säännönmukaiset 
etolähteet  

 

Etuusrekisteriin saadaan henkilö etoja ensisijaises  rekisteröidyltä 
itseltään.  
Edellisestä työ ömyyskassasta.  
Jäsenten työnantajilta etoja työsuhteeseen lii yen.  
PAM –amma liiton ja PAM työ ömyyskassan yhteisten jäsenten 
osalta jäsenten jäsennumero, henkilötunnus, yhteys edot, 
jäsenyyden voimassaoloaika ja jäsenmaksu etoa käsitellään ja 
vastaanotetaan osapuolten kesken laissa määrä yjen etuuksien 
järjestämiseksi jäsenille.  
Palvelualojen työ ömyyskassa ylläpitää etojen laatua päivi ämällä 
henkilö etoja etopalveluista, kuten vero aja, VRK ja TE-toimisto.  



8. Vastaano ajat tai 
vastaano ajaryhmät 

PAM –amma liiton ja PAM työ ömyyskassan yhteisten jäsenten 
osalta jäsenten jäsennumero, henkilötunnus, yhteys edot, 
jäsenyyden voimassaoloaika ja jäsenmaksu etoa käsitellään ja 
luovutetaan osapuolten kesken laissa määrä yjen etuuksien 
järjestämiseksi jäsenille.  
Työ ömyyskassalla on työ ömyysturvalain 13 luvun perusteella 
oikeus saada ja luovu aa etoja ministeriölle, verohallinnolle ja 
lakisääteistä sosiaaliturvajärjestelmää hoitavalle laitokselle tai 
yhteisölle, jonka hoide avaksi kuuluvaan sosiaaliturvaetuuteen 
tämän lain mukainen etuus vaiku aa.  
Säännönmukaisia etojen luovutuksia tehdään:  
• eläketurvakeskukselle  
• verovirastolle  
• työ ömyysvakuutusrahastolle  
• kansan eläkelaitokselle  
• työ- ja elinkeinoministeriölle  
• finanssivalvonnalle  
 
Pyyde äessä etoja luovutuksia tehdään:  
• eronneen tai erotetun jäsenen uudelle työ ömyyskassalle  
• vakuutus- ja eläkelaitokselle  
• sosiaalitoimistolle  
• kansan eläkelaitokselle  
• sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle  
• oikeusministeriölle  
• poliisille ja tuomioistuimelle  
 
Henkilö etoja ei siirretä tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.  

9. Automaa nen 
päätöksenteko  

PAM työ ömyyskassa käy ää automaa sta päätöksentekoa 
soviteltua ansiopäivärahaa koskevien päätösten antamisessa.   

10. Tarkastusoikeus Rekisteröity voi tarkistaa, mitä etoja hänestä on Palvelualojen 
työ ömyyskassan etuusrekisteriin tallenne u. Rekisteröidyn tulee 
esi ää tarkastuspyynnössä rii ävät tunniste edot itsestään. 
Tarkastuspyyntö tulee toimi aa sähköises  tai kirjallises  
allekirjoite una Palvelualojen työ ömyyskassan 

etosuojavastaavalle.  
 

11. Henkilö etojen 
siirre ävyys 

Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työ ömyyskassasta 
data edostona itseään koskevat henkilö edot, jotka hän on itse 
toimi anut työ ömyyskassalle sopimukseen tai suostumukseensa 
perustuen. Työ ömyyskassa voi rekisteröidyn pyynnöstä siirtää 
kyseiset edot myös toiselle rekisterinpitäjälle, jolla on valmius o aa 
kyseiset henkilö edot vastaan etoturvallises . Rekisteröidyn tulee 
esi ää tarkastuspyynnössä rii ävät tunniste edot itsestään. Pyyntö 
tulee toimi aa sähköises  tai kirjallises  allekirjoite una 
työ ömyyskassan etosuojavastaavalle.  
 



12. Oikeus etojen 
oikaisuun 

Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työ ömyyskassaa oikaisemaan 
ja täydentämään virheellisiä tai puu eellisia etojaan sähköises  tai 
kirjallises  allekirjoite una etojen oikaisupyynnöllä. Rekisteröidyn 
tulee esi ää pyynnössä rii ävät tunniste edot itsestään ja kuvata 
oikaistavat edot.  
Oikaisupyyntö tulee toimi aa sähköises  tai kirjallises  
allekirjoite una Palvelualojen työ ömyyskassan 

etosuojavastaavalle.  

13. Rajoitusoikeus Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työ ömyyskassaa rajoi amaan 
henkilö etojensa käsi elyä EU etosuoja-asetuksen 18 ar klan 
mukaises .  
Rekisteröidyn tulee esi ää pyynnössä rii ävät tunniste edot 
itsestään ja yksilöidä rajoite avat edot. Rajoituspyyntö tulee 
toimi aa sähköises  tai kirjallises  allekirjoite una Palvelualojen 
työ ömyyskassan etosuojavastaavalle.  

14. Suoramarkkinoinnin 
suostumukset ja kiellot  
(oikeus vastustaa)  

Työ ömyyskassa ei lähetä suoramarkkinoin a.  
Työ ömyyskassan toiminta on pääsääntöises  lakisääteistä, joten 
oikeu a vastustaa ei sovelleta.  

15. Henkilö etojen 
säilytysajat ja hävi äminen 

Työ ömyyskassan jäsenten henkilö edot poistetaan kymmenen (10) 
vuo a jäsenyyden päätymisen jälkeen. Etuuksien saajien 
maksatus etoja säilytetään kymmenen (10) vuo a viimeisestä 
maksatuksesta.  
Puhelinnauhoi eiden etoja säilytetään yksi (1) vuosi.  

16. Rekisterin suojauksen 
periaa eet  

Palvelualojen työ ömyyskassa varmistaa ka avin teknisin, fyysisin ja 
hallinnollisin suojatoimin henkilö etojen etoturvallisuuden. 
Henkilö etoa saavat käsitellä vain siihen oikeutetut henkilöt. 
Tietojen eheydestä ja luote avuudesta huolehditaan ja edot ovat 
saatavilla käy ötarkoituksiinsa, kun niitä tarvitaan. 
Tietoturvallisuuden toteu amisesta huolehditaan henkilö etojen 
käsi elyn suunni elusta alkaen kaikissa henkilö etojen käsi elyn 
elinkaaren vaiheissa, aina etojen etoturvalliseen hävi ämiseen 
saakka. Palvelualojen työ ömyyskassa varmistuu ka avin 
sopimuksin ja ohjeistuksin sekä rii ävin tarkastuksin myös 
Palvelualojen työ ömyyskassan lukuun toimivien etoturvallisesta 
henkilö etojen käsi elystä.  
 

17. Valitusoikeus 
valvontaviranomaiselle 

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä lai omiksi arvioimistaan 
henkilö etojen käsi elytoimista valitus Tietosuojavirastolle. 
Lisä etoja valitusoikeuden toteu amisesta www. etosuoja.fi.  
 

18. Tietosuojaselosteen 
muutokset 

Rekisterinpitäjä kehi ää toimintaansa jatkuvas  ja pidä ää itsellään 
oikeuden muu aa tätä etosuojaseloste a.  
 

 
 


