
 
  
Etuusrekisterin tietosuojaseloste 25.5.2018  Muutos 30.10.2023 

 
 1. Rekisterinpitäjä ja 
yhteysƟedot  

Palvelualojen työƩömyyskassa Siltasaarenkatu 18 A, PL 93, 00530 
Helsinki pam(at)pam.fi  
Tietosuojavastaavan yhteysƟedot:  
Tietosuojavastaava  
Palvelualojen ammaƫliiƩo PAM ry  
PL 54, 00530 Helsinki  
Ɵetosuojavastaava(at)pam.fi  

2. Henkilörekisterin nimi  Etuusrekisteri  
3. Oikeusperusteet  Palvelualojen työƩömyyskassan etuusrekisterissä henkilöƟetojen 

käsiƩelytoimien ensisijaisena oikeusperusteena on 
työƩömyysturvalain ja työƩömyyskassalain mukaisten tehtävien 
toteuƩaminen. Muita käsiƩelyoikeuden perusteita ovat sopimus ja 
suostumus.  

4. KäyƩötarkoitukset  TyöƩömyyskassan tarkoituksena on työƩömyysturvalaissa 
tarkoitetun ansioturvan ja siihen liiƩyvien ylläpitokorvausten 
järjestäminen jäsenilleen  
Toiminnassaan Palvelualojen työƩömyyskassa käsiƩelee jäsentensä 
henkilöƟetoja seuraaviin käyƩötarkoituksiin.  
Jäsensuhteiden hoito:  
• Jäsenyyden hoitaminen ja viesƟntä,  
• asiakaspalvelu ja neuvonta sekä  
• palauƩeen käsiƩely.  
 
Palveluiden ja ansioturvan toteutus  
• Ansioturvan ja etuuksien maksaminen sekä liikaa makseƩujen 
etuuksien takaisinperintä.  
• Palveluiden operaƟivinen hoitaminen, hallinta, analysoinƟ sekä 
kehiƩäminen.  
• Jäsenten tunnistaminen, käyƩöoikeuksien hallinta sekä 
käytönvalvonta.  
• Toiminnan ohjaus, laadun varmistaminen ja virheƟlanteiden 
selviƩäminen.  
• Palvelutapahtumien todentaminen ja analysoinƟ.  
• Toiminnan ja palveluiden tutkimus, analysoinƟ, ƟlastoinƟ ja 
raportoinƟ.  
Tietoturvallisuus:  
• Palveluiden ja Ɵetojen käyteƩävyyden, eheyden, luoteƩavuuden ja 
jatkuvuuden varmistaminen.  
• Riskienhallinta sekä väärinkäytös- ja ongelmaƟlanteiden ehkäisy, 
havaitseminen, selviƩäminen ja niistä johtuvat toimenpiteet.  
• Oikeusturvan varmistaminen sekä lakiin ja viranomaisten 
määräyksiin perustuvien velvollisuuksien toteuƩaminen.  
 
AsioinƟhistoria  
• Asiakaspalvelijan oikeusturva  



• Jälkikäteisen todentamisen avulla voidaan varmistaa jäsenen 
oikeusturvan toteutuminen.  
 
 

5. Tietosisällöt Rekisteröitynä etuusrekisterissä käsitellään seuraavien 
henkilöƟetoryhmien Ɵetoja:  
Jäsenet:  
• TyöƩömyyskassan jäsenet  
 
Ei-jäsenet  
• EnƟset jäsenet (siirtoƟedot uuteen kassaan pyydeƩäessä)  
 
Palvelualojen työƩömyyskassan yllä kuvaƩujen tehtävien ja 
käyƩötarkoitusten toteuƩamisessa käsitellään seuraavia 
Ɵetotyyppejä:  
• Tunnistamis- ja yksilöinƟƟedot: jäsennumero, henkilötunnus  
• YhteysƟedot  
• JäsenƟedot, kuten jäsenyyden laji, liiƩymispäivä, eropäivä sekä 
erosyy, edellinen työƩömyyskassa jäsenyysaika ja erosyy.  
• PalvelutapahtumaƟeto, kuten etuuden maksatus.  
• Puhelinnauhoite: SoiƩajan puhelinumero, puhelunvastaanoƩaja, 
puhelunajankohta ja pituus sekä nauhoiƩeen sisältö  
 

6. Evästeiden käyƩö Palvelualojen työƩömyyskassa käyƩää evästeitä verkkopalvelussaan 
palvelujen toteuƩamiseksi ja palveluiden käytön helpoƩamiseksi. 
Evästeitä ja verkkopalvelusta keräƩäviä Ɵetoja käytetään myös 
verkkopalvelun ja palveluiden käytön analysoimiseksi ja 
kehiƩämiseksi, käyteƩävyyden parantamiseksi ja Ɵetoturvallisuuden 
varmistamiseksi.  
KäyƩäjä voi estää evästeiden käytön selaimensa asetuksista. 
Evästeet ovat kuitenkin tarpeellisia verkkopalveluiden toimivuudelle, 
joten työƩömyyskassa ei takaa kaikkien palvelujen toimivuuƩa, jos 
evästetoiminnallisuus ei ole käytössä.  

7. Säännönmukaiset 
Ɵetolähteet  
 

Etuusrekisteriin saadaan henkilöƟetoja ensisijaisesƟ rekisteröidyltä 
itseltään.  
Edellisestä työƩömyyskassasta.  
Jäsenten työnantajilta Ɵetoja työsuhteeseen liiƩyen.  
PAM –ammaƫliiton ja PAM työƩömyyskassan yhteisten jäsenten 
osalta jäsenten jäsennumero, henkilötunnus, yhteysƟedot, 
jäsenyyden voimassaoloaika ja jäsenmaksuƟetoa käsitellään ja 
vastaanotetaan osapuolten kesken laissa määräƩyjen etuuksien 
järjestämiseksi jäsenille.  
Palvelualojen työƩömyyskassa ylläpitää Ɵetojen laatua päiviƩämällä 
henkilöƟetoja Ɵetopalveluista, kuten veroƩaja, VRK ja TE-toimisto.  



8. VastaanoƩajat tai 
vastaanoƩajaryhmät 

PAM –ammaƫliiton ja PAM työƩömyyskassan yhteisten jäsenten 
osalta jäsenten jäsennumero, henkilötunnus, yhteysƟedot, 
jäsenyyden voimassaoloaika ja jäsenmaksuƟetoa käsitellään ja 
luovutetaan osapuolten kesken laissa määräƩyjen etuuksien 
järjestämiseksi jäsenille.  
TyöƩömyyskassalla on työƩömyysturvalain 13 luvun perusteella 
oikeus saada ja luovuƩaa Ɵetoja ministeriölle, verohallinnolle ja 
lakisääteistä sosiaaliturvajärjestelmää hoitavalle laitokselle tai 
yhteisölle, jonka hoideƩavaksi kuuluvaan sosiaaliturvaetuuteen 
tämän lain mukainen etuus vaikuƩaa.  
Säännönmukaisia Ɵetojen luovutuksia tehdään:  
• eläketurvakeskukselle  
• verovirastolle  
• työƩömyysvakuutusrahastolle  
• kansan eläkelaitokselle  
• työ- ja elinkeinoministeriölle  
• finanssivalvonnalle  
 
PyydeƩäessä Ɵetoja luovutuksia tehdään:  
• eronneen tai erotetun jäsenen uudelle työƩömyyskassalle  
• vakuutus- ja eläkelaitokselle  
• sosiaalitoimistolle  
• kansan eläkelaitokselle  
• sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle  
• oikeusministeriölle  
• poliisille ja tuomioistuimelle  
 
HenkilöƟetoja ei siirretä tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.  

9. Automaaƫnen 
päätöksenteko  

PAM työƩömyyskassa käyƩää automaaƫsta päätöksentekoa 
soviteltua ansiopäivärahaa koskevien päätösten antamisessa.   

10. Tarkastusoikeus Rekisteröity voi tarkistaa, mitä Ɵetoja hänestä on Palvelualojen 
työƩömyyskassan etuusrekisteriin tallenneƩu. Rekisteröidyn tulee 
esiƩää tarkastuspyynnössä riiƩävät tunnisteƟedot itsestään. 
Tarkastuspyyntö tulee toimiƩaa sähköisesƟ tai kirjallisesƟ 
allekirjoiteƩuna Palvelualojen työƩömyyskassan 
Ɵetosuojavastaavalle.  
 

11. HenkilöƟetojen 
siirreƩävyys 

Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työƩömyyskassasta 
dataƟedostona itseään koskevat henkilöƟedot, jotka hän on itse 
toimiƩanut työƩömyyskassalle sopimukseen tai suostumukseensa 
perustuen. TyöƩömyyskassa voi rekisteröidyn pyynnöstä siirtää 
kyseiset Ɵedot myös toiselle rekisterinpitäjälle, jolla on valmius oƩaa 
kyseiset henkilöƟedot vastaan ƟetoturvallisesƟ. Rekisteröidyn tulee 
esiƩää tarkastuspyynnössä riiƩävät tunnisteƟedot itsestään. Pyyntö 
tulee toimiƩaa sähköisesƟ tai kirjallisesƟ allekirjoiteƩuna 
työƩömyyskassan Ɵetosuojavastaavalle.  
 



12. Oikeus Ɵetojen 
oikaisuun 

Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työƩömyyskassaa oikaisemaan 
ja täydentämään virheellisiä tai puuƩeellisia Ɵetojaan sähköisesƟ tai 
kirjallisesƟ allekirjoiteƩuna Ɵetojen oikaisupyynnöllä. Rekisteröidyn 
tulee esiƩää pyynnössä riiƩävät tunnisteƟedot itsestään ja kuvata 
oikaistavat Ɵedot.  
Oikaisupyyntö tulee toimiƩaa sähköisesƟ tai kirjallisesƟ 
allekirjoiteƩuna Palvelualojen työƩömyyskassan 
Ɵetosuojavastaavalle.  

13. Rajoitusoikeus Rekisteröity voi pyytää Palvelualojen työƩömyyskassaa rajoiƩamaan 
henkilöƟetojensa käsiƩelyä EU Ɵetosuoja-asetuksen 18 arƟklan 
mukaisesƟ.  
Rekisteröidyn tulee esiƩää pyynnössä riiƩävät tunnisteƟedot 
itsestään ja yksilöidä rajoiteƩavat Ɵedot. Rajoituspyyntö tulee 
toimiƩaa sähköisesƟ tai kirjallisesƟ allekirjoiteƩuna Palvelualojen 
työƩömyyskassan Ɵetosuojavastaavalle.  

14. Suoramarkkinoinnin 
suostumukset ja kiellot  
(oikeus vastustaa)  

TyöƩömyyskassa ei lähetä suoramarkkinoinƟa.  
TyöƩömyyskassan toiminta on pääsääntöisesƟ lakisääteistä, joten 
oikeuƩa vastustaa ei sovelleta.  

15. HenkilöƟetojen 
säilytysajat ja häviƩäminen 

TyöƩömyyskassan jäsenten henkilöƟedot poistetaan kymmenen (10) 
vuoƩa jäsenyyden päätymisen jälkeen. Etuuksien saajien 
maksatusƟetoja säilytetään kymmenen (10) vuoƩa viimeisestä 
maksatuksesta.  
PuhelinnauhoiƩeiden Ɵetoja säilytetään yksi (1) vuosi.  

16. Rekisterin suojauksen 
periaaƩeet  

Palvelualojen työƩömyyskassa varmistaa kaƩavin teknisin, fyysisin ja 
hallinnollisin suojatoimin henkilöƟetojen Ɵetoturvallisuuden. 
HenkilöƟetoa saavat käsitellä vain siihen oikeutetut henkilöt. 
Tietojen eheydestä ja luoteƩavuudesta huolehditaan ja Ɵedot ovat 
saatavilla käyƩötarkoituksiinsa, kun niitä tarvitaan. 
Tietoturvallisuuden toteuƩamisesta huolehditaan henkilöƟetojen 
käsiƩelyn suunniƩelusta alkaen kaikissa henkilöƟetojen käsiƩelyn 
elinkaaren vaiheissa, aina Ɵetojen Ɵetoturvalliseen häviƩämiseen 
saakka. Palvelualojen työƩömyyskassa varmistuu kaƩavin 
sopimuksin ja ohjeistuksin sekä riiƩävin tarkastuksin myös 
Palvelualojen työƩömyyskassan lukuun toimivien Ɵetoturvallisesta 
henkilöƟetojen käsiƩelystä.  
 

17. Valitusoikeus 
valvontaviranomaiselle 

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä laiƩomiksi arvioimistaan 
henkilöƟetojen käsiƩelytoimista valitus Tietosuojavirastolle. 
LisäƟetoja valitusoikeuden toteuƩamisesta www.Ɵetosuoja.fi.  
 

18. Tietosuojaselosteen 
muutokset 

Rekisterinpitäjä kehiƩää toimintaansa jatkuvasƟ ja pidäƩää itsellään 
oikeuden muuƩaa tätä ƟetosuojaselosteƩa.  
 

 
 


