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2. Kasittelyntarkoitukset Tyottdmyyskassan tehtdvana on jarjestaa jasenilleen tyottomyysturvalaissa
ja kasittelyn tarkoitettu ansioturva seka siihen liittyvat yllapitokorvaukset. Lisdksi kassa
oikeusperusteet huolehtii lilkkkuvuusavustuksen ja muutosturvan jarjestamisesta lain mukaisesti.

Kassan jasen- ja etuusrekisterissa tapahtuva henkilotietojen kasittely perustuu
ensisijaisesti lakisaateiseen velvoitteeseen toteuttaa tyottomyysturvalain ja
tyottomyyskassalain mukaisia tehtavia. Lisdksi henkilotietojen kasittely perustuu
sopimukseen tai rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Kasittelytarkoitus Oikeusperuste
Jaseneksi liittyminen, jasenyyden hallinta ja
jasenmaksujen kasittely seka perinta Sopimus

Etuuksiin liittyva neuvonta ja asiakaspalvelu | Lakisdateinen velvoite / Sopimus

Tyo6ttomyysetuuksien hakemusten kasittely
ja maksaminen Lakisaateinen velvoite

Etuuksien takaisinperintdan liittyvat toimet
(esim. selvitykset, paatokset,

maksusuunnitelmat, viranomaisyhteistyo) Lakisdateinen velvoite
Raportointi ja tilastointi toiminnan
kehittamiseksi Oikeutettu etu

Jasenen tunnistaminen, kdyttooikeuksien
hallinta ja kdytonvalvonta Oikeutettu etu

Henkilotietojen luovuttaminen tieteellista
tutkimusta varten silloin, kun luovutus liittyy | Yleistd etua koskevan tehtavan

tyottomyyskassan lakisaateisen tehtavan suorittaminen (GDPR 6 artikla 1
arviointiin tai kehittamiseen e)
3. Kasiteltavat tiedot ja Tama tietosuojaseloste koskee seuraavien rekisterdityjen tietoja:
rekisterodityjen ryhmat e Palvelualojen tyottémyyskassan jasenet

e Entiset jasenet, joiden tietoja sdilytetaan sailytysajan mukaisesti
e Etuuden hakijat ja saajat




o Edunsaajien valvojat ja alaikdiset lapset (lapsikorotus poistunut
1.4.2024, tietoja ei enda keratd, mutta niita sailytetdan
sdilytysaikojen mukaisesti)
o Myobs henkilot, jotka eivat ole enaa jasenia, mutta ovat hakeneet
tai saaneet etuuksia
e Yhteydenottajat, joiden puhelut on tallennettu
Kasiteltavat tiedot
Tyottomyyskassa kasittelee jasentensa henkilotietoja lakisaateisten tehtaviensa
hoitamiseksi.

e Tunnistetiedot: nimi, henkil6tunnus, jasennumero
e Yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite
e Jasenyystiedot: jasenyyden alkamis- ja paattymispaiva, jasenmaksutiedot
e Etuustiedot:

o Tilinumero

o Etuushakemukset, maksatuspdatokset, maksetut etuudet,
(lapsikorotukset)
Tybsuhteen tiedot (alku- ja loppupaiva, tydaika, irtisanominen)
Palkkatiedot
Ty6voimapoliittinen lausunto tydvoimaviranomaiselta
Mahdolliset muut etuudet (esim. kotihoidontuki, eldke)
Verotiedot
Eldke- ja vakuutustiedot
Ulosottotiedot

O O O O O O O

¢ Takaisinperintaan liittyvat tiedot:
o virheellisesti maksettujen etuuksien maarat
o takaisinperintdapaatokset ja niiden perusteet
o maksusuunnitelmat ja maksusuoritukset
o mahdolliset ulosottotiedot tai Kelan perintatiedot
e Valitus- ja muutoksenhakutiedot: valitukset, oikaisupyynnot, paatosten
lainvoimaisuudet
e Puhelutallenteet: asiakaspalvelun nauhoitetut puhelut
e Muut tiedot: asiointikieli, sukupuoli, osoitteen luovutuskielto
e Asiointihistoria: Tyottomyyskassa muodostaa ja sailyttaa rekisteroidyn
asiointihistoriaa, joka voi sisaltda etuushakemuksiin, pdatéksentekoon,
asiakaspalveluun ja muihin yhteydenottoihin liittyvia tietoja.




4. Saannonmukaiset
tietolahteet

Palvelualojen tyottomyyskassa keraa henkilotietoja useista luotettavista lahteista
lakisdateisten tehtdviensa hoitamiseksi. Tietoja kerdtaan vain siina laajuudessa
kuin se on tarpeellista etuuksien kasittelyyn ja jasenpalveluiden toteuttamiseen.

Henkil6tietoja saadaan:
e suoraan jaseniltd itseltaan
e palvelualojen ammattiliitolta yhteisten jasenten osalta
e siirtotietona toiselta tyottémyyskassalta
e tyonantajilta hakemuskasittelyn yhteydessa
e viranomaisilta ja viranomaisrekistereistd, joihin kassalla on laillinen
kayttooikeus (tyottomyysturvalaki (1290/2002) 13 luku 1 §)

Saannonmukaiset tietoldhteet:
e Ftuushakemukset ja etuuskasittely (maksatus- ja etuustiedot)
e Kansanelakelaitos (sosiaalietuudet, etuustiedot)
e  Muut tyottdmyyskassat (etuustiedot)
e Posti (osoitetiedot)
e Digi- ja vaestotietovirasto (osoitetiedot, suomi.fi tunnus)
e TyOvoimaviranomaiset (tyévoimapoliittiset lausunnot)
e Tulorekisteri (palkka-, etuus- ja tydsuhdetiedot)
e Verohallinto (ennakonpidatystiedot)
e Elaketurvakeskus (tyohistoria)
e Suomen Asiakastieto Oy (yritystoimintatiedot)
e Ulosottolaitos (maksukiellot)

5. Vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Henkil6tietojen kasittelijat

Jasentietoja siirretdan palveluntarjoajille esimerkiksi jasenviestintaa ja
jasentietojen kasittelya varten. Kaikkien henkilotietojen kasittelijdiden kanssa
tehddan henkilotietojen kasittelysopimukset, eikd kasittelijoilla ole oikeutta
kasitella tietoja muutoin, kuin palvelun tarjoamiseksi sovitulla tavalla.

Luovutukset itsendisille rekisterinpitajille

Tietojen vastaanottajat

Tyottomyyskassa luovuttaa jasentensa tietoja vain silloin, kun se on tarpeen
lakisdateisten tehtdvien hoitamiseksi tai kun laki sen sallii tai edellyttaa.
Tietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta varten esimerkiksi valtion
tutkimuslaitoksille, jos luovutus perustuu yleisen edun mukaiseen tehtavaan ja
sovellettavaan lainsaadantoon.

Tietojen sddnnénmukaiset vastaanottajat
Jasentietoja, kuten henkil6tunnus, yhteystiedot, jasenmaksutiedot ja etuustiedot,
voidaan luovuttaa seuraaville viranomaisille ja tahoille:
e Verohallinto
e Tulorekisteri
e  Tyollisyysrahasto
e Finanssivalvonta
Eldketurvakeskus
Kansanelakelaitos (Kela)
Ty6- ja elinkeinoministerio
Digi- ja vaestotietovirasto




e Palvelualojen ammattiliitto (yhteisten jasenten osalta)

Tietojen luovutus pyynnosta
Tietoja voidaan luovuttaa myos seuraaville tahoille:
e Toinen tyottdmyyskassa (esim. jasenyyden siirtyessa)
e Vakuutus- ja eldkelaitokset
e Ulkomaiset (EU/ETA) tydvoimaviranomaiset
e Sosiaalitoimistot
e Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta
e Ulosottolaitos
e Poliisi ja tuomioistuimet

6. Henkilotietojen siirrot
EU ja ETA-alueen
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Jotkut
palveluntarjoajistamme tai heidan tukifunktioistaan ovat kuitenkin sijoittuneet
EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Kun késittely sisaltaa henkilotietojen siirtoja EU tai
ETA-alueen ulkopuolelle, kdytamme yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia
siirtomekanismeja ja suojatoimia varmistaaksemme riittdvan tietosuojan tason.

7. Automaattinen
paatoksenteko

Palvelualojen tyottomyyskassa toteuttaa automaattista paatoksentekoa
seuraavasti:

Automaattista paatoksentekoa hyodynnetdadn jatkohakemusten ja soviteltujen
paivarahanhakemusten kasittelyssa.

Jarjestelma:
e voi kasitelld jatkohakemuksia automaattisesti joko paatéksenteon
yhteydessa tai ilman erillistd paatosta, mikali edellytykset tayttyvat,
e maksaa automaattisesti soviteltuja padivarahoja, kun ehdot tayttyvat,
e sekd keraa tilastotietoa hakemusten kasittelyn eri vaiheista

Automaattisen paatoksenteon tavoitteena on nopeuttaa kasittelya ja parantaa
palvelun laatua. Kerattya tietoa hyddynnetaan laadunvalvonnassa ja
jatkokehityksessa.

Lue lisad automaattisesta paatoksenteosta taalta:
https://www.palvelualojenkassa.fi/tietoa-meista/automaattinen-
paatoksenteko.html




8. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisuun
Rekisterdidylla on oikeus pyytda virheellisten tai puutteellisten tietojensa
oikaisemista ja tdydentamista.

Oikeus tietojen poistamiseen ja tulla unohdetuksi

Rekisterdidylla on oikeus pyytda henkilotietojensa poistamista. Tama oikeus voi
kuitenkin olla rajoitettu, mikali tietojen sdilyttdminen perustuu lakisaateisiin
velvoitteisiin.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdity voi pyytaad itsedaan koskevat henkilétiedot, jotka hdn on toimittanut
kassan kayttéon suostumuksen tai sopimuksen perusteella, koneluettavassa
muodossa. Pyynnosta tiedot voidaan siirtdd myos suoraan toiselle
rekisterinpitdjalle, mikali se on teknisesti mahdollista ja tietoturvallista.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdity voi tietyissa tilanteissa pyytaa henkilotietojensa kasittelyn
rajoittamista, esimerkiksi silloin kun tietojen paikkansapitavyys on kiistanalainen.

Oikeus vastustaa kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa vastustaa henkildtietojensa
kasittelya. Talloin arvioimme, onko kasittelylle edelleen riittava oikeusperuste.
Jos ei ole, lopetamme tietojen kasittelyn.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han katsoo,
ettd hanen henkilotietojaan on kasitelty tietosuojasddnndsten vastaisesti.
Suomessa valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto.
Lisatietoja: www.tietosuoja.fi

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen

Rekisterdidyn tulee esittdd pyyntonsa kirjallisesti tai sdhkoisesti ja liittdd mukaan
riittdvat tunnistetiedot. Tarkastuspyynnot ja muut oikeuksiin liittyvat pyynnot
toimitetaan Palvelualojen ty6ttomyyskassan tietosuojavastaavalle.



http://www.tietosuoja.fi/

9. Henkilotietojen
sdilytysajat

Olemme madritelleet henkilotietojen sailytysajat kasittelytarkoitukseen ja
sovellettavaan lainsaadantoon:

e Jdsenyystiedot: kymmenen (10) vuotta jasenyyden paattymisesta.

e Etuustiedot: sdilytetdan kymmenen (10) vuotta viimeisesta.
maksatuksesta tai paatoksesta jasenyyden paattymisen jalkeen.

e Lapsitiedot: poistetaan kymmenen (10) vuotta sen jalkeen, kun lapsi on
tayttanyt kahdeksantoista (18) vuotta.

¢ Puhelutallenteet: siilytetdan yhden (1) vuoden ajan.

Poikkeustilanteet, joissa sdilytysaika on pidempi:

e Takaisinperintatapaukset: tietoja sdilytetdan vahintaan viisi (5) vuotta
tapauksen paattymisesta.

e Valitukset: tietoja sdilytetdan vahintaan viisi (5) vuotta ratkaisun
lainvoimaisuudesta. Niiden valitusten osalta, jotka johtavat paatdksen
muutokseen, dokumentit sailytetddn vahintdan 10 vuotta viimeisesta
maksatuksesta tai paatoksesta jasenyyden paattymisen jalkeen.

e Rikosasian vireilldolo: tietoja sailytetdan vahintdan viisi (5) vuotta
lainvoimaisuuspaivasta.

e Raportointi ja tilastointi: 5 vuotta raportin tai tilaston laatimisesta.

Kaikilta jaseniltd poistetaan tiedot, joiden loppupaivasta tai tapahtumapaivasta
on kulunut vdhintdan kymmenen (10) vuotta, edellyttden etta:
e tiedot eivat ole enda tarpeellisia alkuperdiseen kasittelytarkoitukseen, ja
e niiden sdilyttamiselle ei ole lakisaateista velvoitetta.

Tietoja voidaan sailyttda pidempaan, jos sailytys perustuu lakisdateiseen
velvoitteeseen.

10. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Palvelualojen ty6ttomyyskassa varmistaa kattavin teknisin, fyysisin ja
hallinnollisin suojatoimin henkildtietojen tietoturvallisuuden. Henkil6tietoa
saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkilot. Tietojen eheydesta ja
luotettavuudesta huolehditaan ja tiedot ovat saatavilla kayttotarkoituksiinsa, kun
niita tarvitaan. Tietoturvallisuuden toteuttamisesta huolehditaan henkilotietojen
kasittelyn suunnittelusta alkaen kaikissa henkilotietojen kasittelyn elinkaaren
vaiheissa, aina tietojen tietoturvalliseen havittdmiseen saakka. Palvelualojen
tyottdmyyskassa varmistuu kattavin sopimuksin ja ohjeistuksin seka riittavin
tarkastuksin myds Palvelualojen tyottémyyskassan lukuun toimivien
tietoturvallisesta henkilotietojen kasittelysta.

11. Tietosuojaselosteen
muutokset

Rekisterinpitdja kehittda toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa itselldaan oikeuden
muuttaa tata tietosuojaselostetta.




