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Servicebranschernas arbetsléshetskassa

Dataskyddsbeskrivning fér formansregistret 25.5.2018 Andrat 30.10.2023

1. Namn pa och
kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvariga

Servicebranschernas arbetsloshetskassaSiltasaarenkatu 18 A, PL 93,
00530 Helsinki pam(at)pam.fi

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet:

Dataskyddsombudet Servicefacket PAM rf.

PB 54, 00530 Helsingfors tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Personregistrets namn

Formansregistret

3. Rattsliga grunder

| féormansregistret for Servicebranschernas arbetsloshetskassa ar den
framsta rattsliga grunden for behandling av personuppgifter
genomférandet av de uppdrag som faststallts i lagen om
utkomstskydd for arbetslosa samt i lagen om arbetsléshetskassor. |
ovrigt baseras ratten till behandling av personuppgifter pa avtal eller
samtycke.

4. Anvandningssyften

Arbetsloshetskassans syfte ar att organisera utkomstskydd enligt vad
som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslsa samt betala
kostnadsersattning till sina medlemmar.

| sin verksamhet behandlar Servicebranschernas arbetsldshetskassa
medlemmarnas personuppgifter i féljande anvandningssyften:

Hantering av medlemskontakter:

¢ Behandling av medlemskapsfragor och kommunikation.
¢ Kundservice och radgivning.

¢ Hantering av respons.

Tillhandahallande av tjdnster och forvaltning av utkomstskyddet:
¢ Utbetalning av utkomstskydd och formaner samt aterkrav av
formaner om alltfér stora belopp utbetalats.

¢ Operativ hantering, forvaltning, analys och utveckling av
tjansterna.

¢ |dentifiering av medlemmar, hantering av anvandarrattigheter
samt anvandarkontroll i datasystem.

* Verksamhetsstyrning, kvalitetskontroll och utredning av systemfel.
e Verifiering och analys av servicehandelser.

Undersokning, analys, statistikféring och rapportering av
verksamheten och tjansterna.

Datasdkerhet:

e Sakerstallande av tjansternas och uppgifternas tillganglighet,
integritet, tillforlitlighet och kontinuitet.

¢ Riskhantering samt motverkande, upptackt och utredning av
missbruk och problemsituationer, samt de atgarder som detta
foranleder.

¢ Tryggande av rattssikerheten samt uppfyllande av skyldigheter
som baseras pa lagar och myndighetsforeskrifter.




Kontakthistoria

¢ Kundbetjanarens rattskydd

¢ Med hjalp av verifiering i efterhand kan man férsdkra sig om
medlemmens rattskydd uppfylls.

5. Datainnehall

| frdga om personer som &r registrerade i formansregistret behandlas
foljande kategorier av personuppgifter:

Medlemmar:

¢ Arbetsloshetskassans medlemmar

Icke-medlemmar:

¢ Tidigare medlemmar (uppgifter 6verfors till den nya kassan pa
begdran)

Vid genomférandet av de uppdrag och anvandningssyften som
beskrivits ovan behandlar Servicebranschernas arbetsloshetskassa
foljande uppgiftstyper:

e Verifierings- och identifieringsuppgifter: medlemsnummer,
personnummer

¢ Kontaktuppgifter

¢ Medlemsuppgifter, sa som typ av medlemskap, datum for
anslutning till arbetsloshetskassan, datum for uttrade ur
arbetsloshetskassan samt orsaken till uttrade, tidsperiod for tidigare
medlemskap i ndgon annan arbetsloshetskassa samt orsaken till
uttrade

* Uppgifter om servicehdndelser, s som utbetalning av formaner.
¢ Inspelning via telefon: uppringarens telefonnummer, mottagaren
for telefonsamtalet, tidpunkten fér samtalet och dess langd samt
inspelningens innehall.

6. Anvandning av kakor
(cookies)

Servicebranschernas arbetsldshetskassa anvander kakor i sina
nattjanster for att tillhandahalla tjansterna och for att géra det
enklare att anvanda tjansterna. Kakorna och de uppgifter som samlas
in fran nattjansterna anvands ocksa for att analysera och utveckla
anvandningen av nattjansterna och de Ovriga tjansterna, for att
forbattra anvandbarheten och garantera datasakerheten.

Anvandaren kan forhindra anvandningen av kakor genom att andra
installningarna pa sin webblasare. Kakorna ar anda nodvandiga for
att nattjansterna ska fungera bra. Darfor garanterar
arbetsloshetskassan inte att alla tjanster fungerar, om kakfunktionen
inte anvands.

7. Normala
informationskallor

De personuppgifter som finns fortecknade i formansregistret
kommer i framsta hand fran de registrerade sjalva.

Fran den tidigare arbetsloshetskassan.

Information om medlemmarnas anstallningsférhallanden kommer
fran deras arbetsgivare.

| fraga om personer som dr medlemmar bade i Servicefacket PAM
och i PAM:s a-kassa (Servicebranschernas arbetsloshetskassa)
kommer de anslutna medlemmarnas medlemsnummer,
personnummer, kontaktuppgifter, medlemskapets giltighetstid och
uppgifter om medlemsavgifter att hanteras av bagge parter och
sandas fran den ena parten till den andra i syfte att tillhandahalla
lagstadgade formaner till medlemmarna.




Servicebranschernas arbetsloshetskassa haller hoég kvalitet pa dessa
uppgifter genom att uppdatera personuppgifterna fran olika
informationstjanster, sa som fran Skatteforvaltningen,
Befolkningsregistercentralen och TE-byran.

8. Mottagare eller
mottagargrupper

| fraga om personer som ar medlemmar bade i Servicefacket PAM
och i PAM:s a-kassa (Servicebranschernas arbetsloshetskassa)
kommer de anslutna medlemmarnas medlemsnummer,
personnummer, kontaktuppgifter, medlemskapets giltighetstid och
uppgifter om medlemsavgifter att hanteras av bagge parter och
overlamnas fran den ena parten till den andra i syfte att
tillhandahalla lagstadgade férmaner till medlemmarna.

Pa grundval av 13 kapitlet i lagen om utkomstskydd har
arbetsléshetskassan ratt att erhalla och lamna ut uppgifter till
ministerier, skatteforvaltningen samt inrattningar och
sammanslutningar som skoter det lagstadgade socialskyddssystemet
och som skoter sociala trygghetsférmaner som paverkas av férmaner
enligt denna lag.

Sadana uppgifter 6verlats i normal ordning till
¢ Pensionsskyddscentralen,

¢ Skatteverket,

¢ Arbetsloshetsforsakringsfonden,

* Folkpensionsanstalten,

¢ Arbets- och naringsministeriet,

¢ Finansinspektionen.

Pa begaran Overlats uppgifterna till

¢ den nya arbetsloshetskassan for en medlem som uttratt eller
uteslutits ur Servicebranschernas arbetsloshetskassa,

o forsakringsbolag eller pensionsanstalter,

e socialbyraer,

¢ Folkpensionsanstalten,

¢ Besvarsnamnden for social trygghet,

¢ Justitieministeriet,

¢ polismyndigheter och domstolar.

Personuppgifter 6verfors eller dverlamnas inte till omraden utanfor
EU eller EES.

9. Automatiskt
beslutsfattande

A-kassan PAM anvander sig av automatiskt beslutsfattande nar man
fattar beslut om den férhandlade inkomstersattningen.

10. Ratt till insyn

Den registrerade kan kontrollera vilka uppgifter som lagrats om
honom/henne i formansregistret som forvaltas av
Servicebranschernas arbetsloshetskassa. | sin begaran om insyn ska
den registrerade lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om sig
sjalv. En sadan begéran om insyn ska vara forsedd med elektronisk
eller handskriven underskrift nar den inlamnas till
dataskyddsombudet vid Servicebranschernas arbetsloshetskassa.




11. Overférbarhet av
personuppgifter

Den registrerade kan be Servicebranschernas arbetsloshetskassa att
oversdnda en datafil med sadana personuppgifter som géller hen
personligen, och som vederbérande sjalv har inlamnat till
arbetsloshetskassan pa grundval av ett avtal eller sitt eget samtycke.
Pa den registrerades begéaran kan arbetsléshetskassan ocksa
overfora de berdrda uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig
som har beredskap att ta emot de berorda personuppgifterna pa ett
informationssakert satt. | sin begdaran om éverférande ska den
registrerade lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om sig
sjalv. En sadan begéran ska vara forsedd med elektronisk eller
handskriven underskrift nar den inlamnas till dataskyddsombudet vid
arbetsldshetskassan.

12. Ratt till korrigering av
uppgifter

Den registrerade kan begara att Servicebranschernas
arbetsloshetskassa korrigerar och kompletterar felaktiga eller
bristfalliga uppgifter med en begaran om korrigering av uppgifter.
Denna begaran ska vara forsedd med elektronisk eller handskriven
underskrift. | sin begdran ska den registrerade lamna tillrackligt med
identifieringsuppgifter om sig sjalv och beskriva vilka uppgifter som
ska korrigeras. En sadan begédran om korrigering ska vara forsedd
med elektronisk eller handskriven underskrift nar den inlamnas till
dataskyddsombudet vid Servicebranschernas arbetsloshetskassa.

13. Begransningsratt

Den registrerade kan begara att Servicebranschernas
arbetsloshetskassa begransar behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter enligt artikel 18 i EU:s dataskyddsforordning.

| sin begdran ska den registrerade lamna tillrackligt med
identifieringsuppgifter om sig sjalv och specificera vilka uppgifter
som ska begrénsas. En sddan begédran om begrdnsning ska vara
forsedd med elektronisk eller handskriven underskrift nar den
inlamnas till dataskyddsombudet vid Servicebranschernas
arbetsloshetskassa.

14. Samtycken till och
forbud mot direktreklam
(ratt att motsatta sig)

Arbetsloshetskassan skickar inte ut nagon direktreklam.
Arbetsloshetskassans verksamhet ar i huvudsak lagstadgad, och
darfor tillampas inte ratten att motsatta sig utskick.

15. Lagringstider for och
radering av
personuppgifter

Personuppgifterna for arbetsloshetskassans medlemmar raderas tio
(10) ar efter att medlemskapet tagit slut. Uppgifter om utbetalningar
till formanstagare lagras i tio (10) ar efter den sista utbetalningen.
Telefoninspelningarna lagras en (1) ar.

16. Principerna for hur
registret skyddas

Servicebranschernas arbetsloshetskassa garanterar datasakerheten
for personuppgifter genom omfattande tekniska, fysiska och
forvaltningsmassiga skyddsatgarder. Personuppgifterna far
behandlas endast av sddana personer som har befogenhet till detta.
Arbetsloshetskassan har hand om uppgifternas integritet och
tillforlitlighet, och uppgifterna ar tillgangliga for sina respektive
anvandningssyften nar sa behovs. Arbetsloshetskassan har hand om
det praktiska genomforandet av datasakerheten med borjan fran
den tidpunkt da kassan planerar hanteringen av personuppgifter och
vidare under alla faser dar personuppgifter hanteras, dnda fram fill




den tidpunkt da uppgifterna raderas pa ett datasdkert satt. Genom
heltackande avtal och anvisningar samt tillrackliga kontroller
kommer Servicebranschernas arbetsloshetskassa att forsdkra sig om
att sadana parter som arbetar for arbetsléshetskassans rakning ocksa
hanterar personuppgifter pa ett datasakert stt.

17. Réatt att anfora besvar
hos tillsynsmyndigheten

Den registrerade har ratt att anféra besvar till Dataombudsmannen
avseende sadana atgarder som hen bedémer som olagliga da det
galler hanteringen av hans eller hennes egna personuppgifter.
Ytterligare information om ratten till att anféra besvar finns pa
adressen http://www.tietosuoja.fi/sv

18. Andringar i dataskydds-
beskrivningen

Registerforaren utvecklar standigt sin verksamhet och férbehaller sig
ratten att gora dndringar i denna dataskyddsbeskrivning.




