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1. Registeransvarig och
kontaktuppgifter

Servicefacket PAM rf (PAM)
Broholmsgatan 18 A

PB 54, 00530 Helsingfors
pam(at)pam.fi

Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet:
Dataskyddsombudet
Servicefacket PAM rf

PB 54, 00530 Helsingfors
tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Andamal med
behandling av
personuppgifter och
rattslig grund for
behandling

Arbetsloshetskassan har till syfte att for sina medlemmar anordna fortjanstskydd
enligt lagen om utkomstskydd for arbetslésa samt andra férmaner och
ersattningar som avses i lagen. Dessutom har kassan ansvar for
rorlighetsunderstod och omstallningsskydd i enlighet med lagen.

Behandlingen av personuppgifter i kassans medlems- och féormansregister
grundar sig i forsta hand pa den lagstadgade skyldigheten att utfora uppgifter
enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa och lagen om arbetsloshetskassor.
Dessutom grundar sig behandlingen av personuppgifter pa ett avtal eller

samtycke fran den registrerade.

Andamél med behandling

Rattslig grund

Facklig anslutning, hantering av
medlemskap, hantering och inkassering av
medlemsavgifter

Avtal

Radgivning och kundservice om férmaner

Lagstadgad forpliktelse / Avtal

Handldggning och utbetalning av
ansokningar om arbetsloshetsersattning

Lagstadgad forpliktelse

Atgarder relaterade till aterkrav av
ersattning (t.ex. utredningar, beslut,
betalningsplaner, samarbete med
myndigheter)

Lagstadgad forpliktelse

Rapportering och statistik for utveckling av

verksamhet Berattigad fordel
Medlemsidentifiering, hantering av
anvandarrattigheter och kontroll av
anvandning Berattigad fordel




3. Behandlade uppgifter
och grupper av
registrerade

Denna beskrivning galler for uppgifter om féljande registrerade:
e Medlemmar i Servicebranschernas arbetsléshetskassa
e Tidigare medlemmar vars uppgifter bevaras i enlighet med lagringstiden
e Sokande och mottagare av férman
o FOrmanstagares vardnadshavare och minderariga barn
(barnférhojning avskaffats 1.4.2024, uppgifter samlas inte langre
in, men bevaras i enlighet med lagringstiderna)
o Aven personer som inte ldngre dr medlemmar men har ansokt
om eller mottagit formaner
e De som kontaktat och vars samtal spelats in
Uppgifter som ska behandlas
Arbetsloshetskassan behandlar sina medlemmars personuppgifter for att kunna
utfora sina lagstadgade skyldigheter.

e Identifieringsuppgifter: personnummer, medlemsnummer
¢ Kontaktuppgifter: adress, telefonnummer, e-postadress
e Medlemsuppgifter: medlemskapets start- och slutdatum,
medlemsavgiftsinformation
e Formansuppgifter:
o Kontonummer
o Foérmansansokningar, utbetalningsbeslut, utbetalda formaner
(barnférhojningar)
o Uppgifter om anstallningen (start- och slutdatum, arbetstid,
uppsagning)
Loneuppgifter
Arbetsmarknadspolitiskt utlatande av arbetskraftsmyndigheten
Eventuella andra formaner (t.ex. hemvardsstod, pension)
Skatteuppgifter
Pensions- och forsakringsuppgifter
Utsokningsuppgifter

O O O O O O

e Information om aterkrav:
o felaktigt utbetalda formansbelopp
o beslut om aterkrav med motivering
o betalningsplaner och utbetalningar
o eventuella utmatningsuppgifter eller information om FPA-
uppbord
e Besvidrs- och dndringssékandeuppgifter: besvar, begdran om rattelse,
beslutens rattsliga giltighet
e Samtalsinspelningar: inspelade kundtjanstsamtal
e Ovrig information: kommunikationssprak, kén, férbud mot att Iamna ut
adress
e Arendehistorik: Arbetsldshetskassan skapar och lagrar den registrerades
drendehistorik som kan innehalla information om férmansansokningar,
fattade beslut, kundtjanst och andra kontakter.




4. Normala kallor

Servicebranschernas arbetsloshetskassa samlar in personuppgifter fran flera
tillforlitliga kallor for att kunna utféra sina lagstadgade uppgifter. Uppgifter samlas
endast in i den utstrackning det dr nédvandigt for att kunna handlagga formaner
och genomfdra medlemstjanster.

Personuppgifter erhalls:
e direkt fran medlemmarna sjalva
e fran Servicefacket for gemensamma medlemmars del
e som Overforingsuppgifter fran en annan arbetsléshetskassa
e fran arbetsgivare i samband med handlaggning av anstkan
e fran myndigheter och myndighetsregister som kassan har laglig tillgang
till (Lagen om arbetsloshetsskydd (1290/2002) kapitel 13 § 1)

Normala kallor:

e Foérmansansokningar och -handlaggning (betalnings- och
formansuppgifter)

e Folkpensionsanstalten (socialformaner, formansuppgifter)

e Andra arbetsloshetskassor (formansuppgifter)

e Posten (adressuppgifter)

e Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (adressuppgifter,
suomi.fi-ID)

e Arbetskraftsmyndigheter (arbetskraftspolitiska utldtanden)

e Inkomstregister (I6ne-, formans- och anstallningsuppgifter)

e Skatteférvaltningen (forskottsinnehallningsuppgifter)

e Pensionsskyddscentralen (arbetshistoria)

e Suomen Asiakastieto Oy (foretagsuppgifter)

e Utsokningsmyndigheten (betalningsforbud)

5. Mottagare eller
grupper av mottagare

Handlaggare av personuppgifter

Medlemsuppgifter 6verfors till tjansteleverantorer till exempel for
medlemskommunikation och handlaggning av medlemsuppgifter. Avtal om
handlaggning av personuppgifter ingas med alla som handlagger personuppgifter,
och handlaggarna har inte ratt att behandla uppgifter pa annat satt &n vad som
6verenskommits for att tillhandahalla tjansten.

Utlamnande av uppgifter till sjdlvstandiga personuppgiftsansvariga

Mottagare av uppgifter

Arbetsloshetskassan [amnar endast ut sina medlemmars uppgifter nar det ar
nodvandigt for att utfora lagstadgade skyldigheter eller nar lagen tillater eller
kraver det.

Regelrdtta mottagare av uppgifter
Medlemsinformation, sasom personnummer, kontaktuppgifter, information om
medlemsavgifter och formaner, kan lamnas ut till féljande myndigheter och
instanser:
e Skatteférvaltningen
e Inkomstregister
Sysselsattningsfonden
Finansinspektionen
Pensionsskyddscentralen
e Folkpensionsanstalten (FPA)
e Arbets- och naringsministeriet




e Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
e Servicefacket PAM (fér gemensamma medlemmars del)

Utlamnande av uppgifter pa begiran
Uppgifter kan ocksa lamnas ut till féljande instanser:
e En annan arbetsloshetskassa (t ex vid 6verféring av medlemskap)
e Forsakrings- och pensionsinstitutioner
e Utlandska (EU/EES) arbetskraftsmyndigheter
e Socialbyraer
e Besvarsnamnden for social trygghet
e Utsokningsverket
e Polis och domstolar

6. Overféring av
personuppgifter till
omraden utanfor EU eller
EES

Som utgangspunkt dverfors eller 6verlamnas personuppgifter inte till omraden
utanfor EU eller EES. Vissa av vara tjansteleverantorer eller deras
supportfunktioner dr dock beldgna utanfér EU/EES. Nar behandlingen innebar
overforing av personuppgifter till omraden utanfor EU eller EES, anvander vi
overforingsmekanismer och skyddsatgarder i enlighet med den allménna
dataskyddsforordningen for att sakerstélla en adekvat niva av dataskydd.

7. Automatiserade beslut

Servicebranschernas arbetsloshetskassa fattar automatiserade beslut enligt
foljande:

Automatiserade beslut anvands vid handlaggningen av uppféljningsansékningar
och ansékningar om jamkad dagpenning.

Systemet:
e kan behandla uppféljningsansdkningar automatiskt, antingen i samband
med beslutsprocessen eller utan separat beslut om villkoren ar uppfyllda,
e betalar automatiskt ut jamkad dagpenning nar villkoren ar uppfyllda,
e samlar in statistik om de olika stegen i ansékningsprocessen

Syftet med automatiserade beslut ar att paskynda handlaggningen och forbattra
kvaliteten pa tjansten. De insamlade uppgifterna anvands i kvalitetskontroll och
vidareutveckling.

Las mer om automatiserade beslut har: https://www.palvelualojenkassa.fi/tietoa-
meista/automaattinen-paatoksenteko.html



https://www.palvelualojenkassa.fi/tietoa-meista/automaattinen-paatoksenteko.html
https://www.palvelualojenkassa.fi/tietoa-meista/automaattinen-paatoksenteko.html

8. Den registrerades
rattigheter

Ratt till insyn
Den registrerade har ratt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne
finns lagrade i registret.

Ratt till korrigering av uppgifter
Den registrerade har ratt att begdra att felaktiga eller bristfalliga uppgifter
korrigeras och kompletteras.

Ratt att radera information och att bli glomd

Den registrerade har ratt att begdra att personuppgifterna raderas. | vissa fall
kan denna ratt vara begransad ifall lagring av uppgifter baserar sig pa
lagstadgade forpliktelser.

Réatt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat

Den registrerade kan begéra att i ett maskinldsbart format fa personuppgifter
som géller den registrerade personligen, och som denne sjalv inlamnat till kassan
pa grundval av ett avtal eller samtycke. Pa den registrerades begéran kan dessa
uppgifter ocksa overforas till en annan registeransvarig ifall det ar tekniskt mojligt
och datasakert.

Ratt att begransa behandling
Den registrerade har ratt att i vissa situationer begransa behandlingen av sina
personuppgifter, t ex nar uppgifternas riktighet ar ifragasatt.

Ratt att invanda mot behandling

Den registrerade har ratt att i vissa fall gora invandningar mot behandlingen av
sina personuppgifter. | det aktuella fallet kommer vi att analysera om de
rattsliga grunderna for behandlingen av personuppgifterna ar tillrackliga for att
fortsatta behandlingen, eller om vi kommer att avbryta behandlingen av
uppgifterna.

Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen grundar sig pa den registrerades samtycke, har den
registrerade ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Detta paverkar dock
inte lagligheten av en behandling som grundar sig pa samtycke som dgde rum
innan samtycket aterkallades.

Réatt att Idamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att ldmna in ett klagomal till dataombudsmannen om
man anser att behandlingen av personuppgifterna strider mot
dataskyddsbestammelserna. | Finland ar tillsynsmyndigheten
Dataombudsmannens byra. Mer information: www.tietosuoja.fi.

Utdvande av den registrerades rattigheter

Den registrerade maste lamna en begédran om granskning antingen elektroniskt
eller skriftligt och ge tillrackliga identifieringsuppgifter om sig sjalv. Begaran
skickas till Servicebranschernas arbetsldshetskassas dataskyddsombud.



http://www.tietosuoja.fi/

9. Lagringstider for
personuppgifter

Vi har definierat lagringstiderna utifran d&ndamalet med behandlingen och
tillamplig lag:

e Medlemsuppgifter: tio (10) ar efter ett avslutat medlemskap.

e Formansuppgifter: tio (10) ar fran den senaste utbetalningen eller det
senaste beslutet efter att medlemskapet tagit slut.

e Barnuppgifter: raderas tio (10) ar efter att barnet fyllt aderton (18) ar.

e Samtalsinspelningar: ett (1) ar.

Undantag dar lagringstiden ar langre:

e Aterkrav: uppgifternas lagras i minst fem (5) ar efter ett avslutat fall.

e Besvidr: uppgifternas lagras i minst fem (5) ar efter att avgérandet vunnit
laga kraft. For de besvars del som lett till en andring av beslutet, lagras
handlingarna i minst tio 10 ar fran den senaste utbetalningen eller
beslutet efter ett avslutat medlemskap.

e Anhéangigt brottmal: uppgifternas lagras i minst fem (5) ar fran det att
saken vunnit laga kraft.

e Rapportering och statistikforing: fem (5) ar efter att rapporten eller
statistiken upprattats.

Alla medlemmars uppgifter kommer att raderas efter att minst tio (10) ar har
forlopt fran slutdatumet eller handelsen, forutsatt att:
e uppgifterna inte langre dr nédvandiga for det ursprungliga andamalet
med behandlingen, och
e det finns ingen lagstadgad skyldighet att lagra dem.

| vissa fall lagras uppgifterna langre om det grundar sig pa en lagstadgad
skyldighet.

10. Principerna for
registerskyddet

Servicebranschernas arbetsloshetskassa garanterar dataskyddet av
personuppgifter genom omfattande tekniska, fysiska och férvaltningsmassiga
skyddsatgarder. Personuppgifterna far behandlas endast av personer som har
befogenhet till detta. Uppgifternas integritet och tillforlitlighet sdkerstélls, och
uppgifterna ar tillgdngliga for sina anvandningsandamal nar de

behovs. Dataskyddet garanteras fran den tidpunkt da man planerar
behandlingen av personuppgifterna samt under alla faser av behandlingen anda
fram till den tidpunkt da uppgifterna raderas pa ett datasdkert satt. Genom
heltackande avtal och anvisningar samt tillrdckliga kontroller kommer
Servicebranschernas arbetsloshetskassa att forsakra sig om att dven de parter
som arbetar fér dess rakning behandlar personuppgifter pa ett datasakert satt.

11. Andringar i
dataskydds-
beskrivningen

Den som ar registeransvarig utvecklar sin verksamhet standigt och forbehaller sig
ratten att gbra andringar i denna dataskyddsbeskrivning.




