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PÄÄTÖS AUTOMAATTISEN RATKAISUMENETTELYN KÄYTTÖÖNOTOSTA 

Palvelualojen työtömyyskassa otaa käytöön automaa�sen 
ratkaisumenetelyn sovitellun ansiopäivärahan maksamisprosessissa. 

Perustelut Hallintolain 8 b luvun 56 e §:n mukaan viranomainen voi ratkaista 
automaa�ses� asian, johon ei sisälly seikkoja, jotka edellytävät 
tapauskohtaista harkintaa, tai jonka tapauskohtaista harkintaa edellytävät 
seikat on virkamies tai muu asian käsitelijä arvioinut. Ratkaisemisen on 
perustutava sovelletavan lain ja etukäteisen harkinnan perusteella 
laadituihin käsitelysääntöihin. Automaa�sen ratkaisumenetelyn 
edellytyksistä säädetään tarkemmin Laissa julkisen hallinnon �edonhallinnasta 
(jatkossa �edonhallintalaki). 

Automaa�nen ratkaisumenetely otetaan käytöön sovitellun ansiopäivärahan 
päätöksissä, jotka perustuvat työtömyysturvalain 4 luvun säännöksiin. 
Päätökset tehdään hakijan toimitaman hakemuksen sekä kansallisesta 
tulorekisteristä saatujen �etojen perusteella.  

Tiedonhallintalain 6 a luvun 28 a §:n mukaisten käsitelysääntöjen perusteella 
automaa�nen käsitelymenetely rajaa automaa�sen ratkaisumenetelyn 
piiriin ne päätökset, joiden käsitelyssä ei vaadita tapauskohtaista harkintaa.  

Laadun varmistaminen ja laadun valvonta suoritetaan �edonhallintalain 6 a 
luvun 28 b § ja 28 c § mukaisella laadunvalvontamenetelyllä. 

 Käytöönoto  Päätöksenteko on suunniteltu otetavaksi käytöön 23.10.2023. 

  Päätös käytöönotosta on tehty 11.10.2023. 

Liiteet  Käsitelysäännöt 
Laadunvalvontasuunnitelma 
Automaa�nen päätöksenteko Palvelualojen työtömyyskassassa (tehtävät ja 
vastuut) 
Testausrapor� 
Vaikutustenarvioin� 
Järjestelmän tekninen kuvaus 

Sovelletut säädökset Hallintolaki 8 b luku 
  Laki julkisen hallinnon �edonhallinnasta 6 a luku 

Päätöksentekijä Palvelualojen työtömyyskassan hallitus 

Yhteys�edot  Ilkka Nissilä, kassanjohtaja 
  Palvelualojen työtömyyskassa 
  kassa@pam.fi 


